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Leitlinien zur n ausbildung in der Ambulanten Pflege

1. Vorwort

Der demographische Wandel hat fir den Pflegearbeitsmarkt in der Stadt
Milheim an der Ruhr zwei dramatische Konsequenzen. Ein Rickgang an
potentiellen Arbeitskraften wird einhergehen mit einem Anstieg an
pPflegebedurftigen. Diesen grundsatzlich positiven Wachstumsaussichten fir den
professionellen Pflegearbeitsmarkt stehen aktuell eine geringe Anzahl und
durchschnittlich dltere Pflegekrdfte gegeniiber, deren Arbeitsalitag von
unregelmaRigen Arbeitszeiten, einem hohen Arbeitspensum und besonderen
psychischen und physischen Belastungen gekennzeichnet ist.

Im Wettbewerb um gut ausgebildete Pflegefachkrdfte konkurriert Milheim mit
anderen Ruhrgebietsstadten. Wir - die Milheimer ambulanten Pflegedienste —
haben uns daher entschlossen das Problem aktiv anzugehen und Leitlinien der
Altenpflegausbildung zu erstellen. Damit soll der Versuch gelingen, der
besonderen gegenwartigen und zukilinftigen Milheimer Versorgungssituation in
der ambulanten Pflege schon zu Beginn der Pflegeausbildung Rechnung zu
tragen.

2. Theorie

Lerninhalte, die in der Theorie vermittelt wurden, werden vom
Ausbildungstriger  (Organisationsverantwortung)  umgesetzt.  Praktische
Tatigkeiten werden nach theoretischer Unterweisung durch den Praxisanleiter
und unter dessen Aufsicht in der Praxis durchgefiihrt. Der Praxisanleiter
koordiniert und Uberwacht die praktische Ausbildung der Schiler. Ein
regelm3Riger Austausch zwischen den praktischen und theoretischen
Kooperationspartnern findet statt. Inhalte des Austausches sind Leistungsstand
des Auszubildenden, Llernzielkatalog, Abstimmung von Ausbildungsinhalten
(Grundpflege, Behandlungspflege, Krankenbeobachtung) sowie der Theorie -
Praxis - Transfer.

Theoretische Inhalte (80 Std.):

Personengruppen, die ambulant versorgt werden

Pflegende Angehorige

Angehorigenschulung

Pflegeberatung

Wohnumfeldgestaltung und- beratung

der professionell Pflegende als Gast im ,Zuhause” des PflegebedUrftigen
Finanzierung: SGB V, X1 und XiI

Maglichkeiten der ambulanten Versorgung / Versorgungskonzepte
alternative Wohnformen

spezielle Notfallsituationen in der ambulanten Pflege
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3. Praktischer Einsatz und Praxisbegleitung

Die praktische Anleitung soll mit dem theoretisch Gelernten korrespondieren.
Hierfiir ist ein regelmaRiger Informationsfluss zwischen Altenpflegeseminar und
Ausbildungsbetrieb (ber den Wissensstand der Auszubildenden erforderlich.
Auch 2wischen weiteren Praktikumsstellen und dem Ausbildungsbetrieb ist ein
regelméRiger Austausch erforderlich, um ambulant méglicherweise nicht zu
vermittelndes Wissen weitergeben zu kdnnen. (z.B. spezielle, in der hduslichen
Umgebung nicht durchgefiihrte Bader).

Grundsitzlich findet die praktische Ausbildung unter persdnlicher Anleitung
einer Pflegefachkraft statt, d.h. im ersten und zweiten Ausbildungsjahr arbeitet
der Azubi (ohne pflegerische Vorkenntnisse®) grundsdtzlich nicht alleine,
wahrend im dritten Ausbildungsjahr eigenstindige Einsatze zum Lernen von
eigenverantwortlichen Pflegehandlungen beitragen konnen. Fir den
letztgenannten Fall hat der Ausbildungsbetrieb die ordnungsgemiRe und
fachgerechte Durchfihrung der Leistung zu garantieren. Gleichzeitig ist fur den
pflegerischen Notfall eine Pflegefachkraft zur Verfigung zu stellen.

* = pflegerische Vorkenntnisse bedeutet hier: Mit abgeschlossener Ausbildung
im med.-pflegerischen Bereich: 2. B. Gesundheits- und Krankenpflegeassistentin,
Altenpflegehelferin, Med. Fachangestelite

3.1 Arbeitsplatz ambulante Pflege

Den beteiligten Ausbildungsbetrieben ist es ein groBes Anliegen, ihre
Auszubildenden an das Unternehmen zu binden und als Fachkraft fir die
ambulante Pflege zu gewinnen.

Die Anforderungen der ambulanten Pflege erfordern von den dort titigen
Mitarbeiter besondere Anforderungsmerkmale, die im Rahmen der Ausbildung
vermittelt werden.

Wihrend in der stationdren Pflege Teamarbeit dominiert, hdufig ein Austausch
mit Kollegen oder Arzten stattfindet und Hilfestellung in Anspruch genommen
werden kann, werden die Pflegetatigkeiten in der ambulanten Pflege
uberwiegend in Einzelarbeit geleistet.

Diese Art von Arbeit zeichnet sich somit durch einen hohen Grad an Autonomie,
Handlungsfreiheit und Verantwortlichkeit aus.

Wir befdhigen unsere Azubis im Laufe der Ausbildung zu eigenstindigem
Arbeiten. Hierbei sichern wir die erforderliche, dem Ausbildungsstand
entsprechende qualifizierte Begleitung / Anleitung zu.

Die haufige Begegnung mit dem Unbekannten als tagliche Herausforderung: Ein
wesentliches Erscheinungsmerkmal der Ambulanten Pflege sind der
unterschiedliche Arbeitsanfall und die verschiedenen Einsatzorte. Anders als in
der stationdren Pflege gibt es oft keine festen taglichen Arbeitszeiten und (keine
feste Station) variable Einsatzorte. Dauer und das Ende der taglichen Arbeitszeit
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und Einsatzorte ergeben sich aus den Erfordernissen der jeweiligen Tour und der
volistindigen Leistungserbringung.

Wir kommen als Gast und unterstiitzen die Menschen in ihrem Zuhause. Wir
versorgen unsere Kunden in deren hauslichem Umfeld. Dies dient dazu, dass die
pflegebedirftigen Menschen weiterhin selbstbestimmt leben kdnnen. Die in der
ambulanten Pflege tatige Fachkraft muss den unterschiedlichsten ortlichen und
persénlichen Herausforderungen gewachsen sein. Der Kunde hat das Hausrecht
und es ist zu akzeptieren, dass im Zweifel selbst das Recht auf Verwahriosung
Ausdruck von zu unterstiitzender Selbstbestimmung und Freiheit ist.

Das hat zur Folge, dass Mitarbeiter im ambulanten Bereich haufig flexibler und
toleranter sein miissen als die Mitarbeiter im stationdren Bereich.

4. Kooperation mit anderen Betrieben:
4.1 Praktische Einsatzorte

Die Auszubildenden in der Altenpflege absolvieren im Rahmen ihrer Ausbildung
praktische Einsdtze in unterschiedlichen Einrichtungen des Gesundheitswesens.
Gemeinsam haben alle Einrichtungen, dass es sich hierbei um solche handelt, in
denen der dltere Mensch gepflegt wird, § 4 Abs. 3 AtPfiG definiert und regelt
die infrage kommenden unterschiedlichen Einsatzorte.

Der Ausbildungsbetrieb gewihrleistet nicht zuletzt durch das AbschlieBen von
Kooperationsvertrdgen, dass der Auszubildende die flr seine Ausbildung
notwendigen unterschiedlichen Einsdtze absolvieren kann. Mit der Regelung 2u
den unterschiedlichen Einsatzorten soll gewdhrleistet werden, dass der
Auszubildende  eine qualitativ hochwertige und mit unterschiedlichen
Praxiserfahrungen bereicherte Ausbildung erfahrt.

4.2 Altenpflegeseminare

Die Altenpflegeseminare als Ort der theoretischen Ausbildung sind wichtigster
und engster Kooperationspartner der ausbildenden Betriebe. Ohne einen Platz
im Altenpflegeseminar ist eine Ausbildung nicht mdglich. Die mit den beteiligten
Betrieben kooperierenden Seminare teilen die Inhalte und Ziele dieser
Leitlinien.

4.3 Rechtliche Bestimmungen und gesetzlichen Grundlagen

Fur die Ausbildung zur Altenpflege gibt es eine Vielzahl von rechtlichen
Grundlagen. Gesetze und Richtlinien kldren die (iberwiegenden rechtlichen
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Ausbildung. Die ambulanten
Pflegedienste halten sich beim praktischen Einsatz der Azubi an die jeweils
giltigen gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben.
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Des Weiteren streben die beteiligten Dienste, méoglichst in Kooperation mit den
Altenpflegeseminaren, an, zukinftige Standards und Richtlinien mit zu
entwickeln, die der Sicherung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung dienen.

5. Voraussetzungen

5.1 Der Auszubildende:

Die formalen Voraussetzungen fiir die Ausbildung in der Altenpflege sind vom
Gesetzgeber vorgegeben:

Hauptschule 10

mindestens 16 Jahre

Hauptschulklasse 9 in Verbindung mit bestandenem Abschluss in
Altenpflegehilfe bzw. Krankenpflegehilfe

Weitere Voraussetzung fir den Einsatz in der ambulanten Patientenversorgung
wire ein Flhrerschein der Klasse B.

Die persdnliche und menschliche Eignung des Auszubildenden fir diesen Bereich
kann wihrend der Probezeit durch intensive Praxisbegleitung und aktiven
Austausch zwischen Bildungsinstitut und praktischer Ausbildungsstatte evaluiert
werden.

5.2 Ausbildungsbetrieb

Der Ausbildungsbetrieb bietet den Pflegeschilern die Moglichkeit einer
fundierten praktischen und theoretischen Ausbildung. Voraussetzung hierfir ist
das Vorhalten von mindestens einem Mitarbeiter mit Zusatzqualifikation zur
Praxisanleitung.

Das Aufgabenfeld der Praxisanleiter ist sehr vielschichtig. Er ist zum einem
Bindeglied zwischen Bildungsinstitut und dem jeweiligen Ort der praktischen
Ausbildung. Auf der anderen Seite ist er meist direkt der Pflegedienstieitung
unterstelit, die ihn in seinem Aufgabenbereich einsetzt.

Der Praxisanleiter hat eine iibergeordnete Funktion in der praktischen Anleitung,
er wird hierbei von den Mentoren (als Begleiter, Ratgeber und Ansprechpartner
fur den Azubi) unterstiitzt. Nach Ricksprache mit der Schule, der Station /
ambulanter Pflegedienst und dem Auszubildenden fuhrt er eine Anleitung in der
Praxis durch.

Naheres ist in Stellen- und Verfahrensanweisungen festzulegen.
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Die Zusammenarbeit mit anderen Mitarbeitern der Einrichtung, insbesondere
der Mentoren, ist bei der Organisation der praktischen Ausbildung dringend
erforderlich, da der Praxisanleiter sich unmoglich gleichzeitig um alle Schiler
kimmern kann.

Damit die Mentoren und Azubi wissen, nach welchen Kriterien ihre Anleitung
erfolgen soll, muss der Praxisanleiter gemeinsam mit dem Altenpflegeseminar (-
schule) einen Lernzielkatalog erstelien.

Die Lernzielkataloge werden nach den einzelnen Fachbereichen gegliedert.

Der Ausbildungsbetrieb stellt sicher, dass Praxisanleiter und Mentoren sich
standig fortbilden, damit sie den aktuellen Stand der Pflege auch
weitervermitteln kdnnen.

Um den Aufgaben gerecht werden zu kénnen, erhalten sie geniigend Zeit fir die
Anleitung und Ausbildung.

Der Praxisanleiter und die Mentoren sind fiir die praktische Ausbildung der
Pflegeschiler unerldsslich und dienen der Qualitatssicherung in der Ausbildung.

Schwerpunkt und Ziel ihrer Tatigkeit ist es, den Auszubildenden an selbstandiges
und eigenverantwortliches Arbeiten heranzufuhren. Er soll Pflegekompetenz
erlangen und ein Bewusstsein fiir verantwortungsvolles Handeln.

Es sollte ein intensiver Kontakt und Austausch zwischen Altenpflegeseminar (-
schule), Praxisanleiter, Mentor und dem Schuler bestehen.

Grundsitzliche Anmerkung: Nur iur besseren Lesbarkeit wurde in diesem Text bei der
Benennung von Personen auf die Benutzung der Form des welblichen Geschlechts verzichtet und
die anonymisierte minniche Form gewahit.

Verabschiedet am 09.04.14 einstimmig von den Mitgliedern der Lenkungsgruppe
der Arbeitsgemeinschaft der ambulanten Pflegedienste in Milheim an der Ruhr.
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Qualitatsmanagement - Handbuch

Matrix Externe Qualititssicherung 11.06. K)
Telinehmer PD Zyklus / Protokoll Ziel ! Teilnehmer
Kommunale Gesundheitskonferenz
GF 1 xim Kalenderhalbjahr | ¢ Verbessarung und Aufbau einer aufeinander
(2. und 4. Quartal) abgestimmten ambulanten und statonaren Ge-
sundheitsversorgung auf ortlicher Ebene
Protokell: e Forderung der Zusammenarbeit der Amter und
Biiro GF/ EDV Insttutionen
e Amrzte Apotheker, Krankenkassen., Kranken-
hauser, Pflegeheime, Wohifahrtsverbande,
Selbsthifegruppen, Pflegedienste, Amter
Arbeitskreis Gerontopsychiatrie
GF | 1 x im Kalenderhaibjahr | ¢ Zusammenarbeit zum Thema Gerontopsychiat-
rische Versorgung auf drtlicher Ebene
Protokoll: e Datenrecherche und —analyse, formulieren von
Blro GF/ EDV Handlungsempfehlungen und Bericht in der Ge-

sundheitskonferenz

Arzte, Apotheker, Krankenkassen. . Kranken-
hauser, Pflegeheime, Wohifahrtsverbande,
Selbsthiegruppen, Pflegedienste, Amter, Psy-
chiatrischer Dienst

Arbeitskreis Freie Ambulante Dienste Miilheim

GF |

1 x im Quartal

Protokoil:
Biro GF/ EDV

Gemeinsame Diskussion zur Situation der
frelen ambulanten Dienste auf drthcher Ebene
Erfahrungsaustausch zu qualitatsrelavanten
und betreblichen Themen

GF, PDL der freien ambulanten Pfiegedienste
in Malheim an der Ruhr

Pflegenetzwerk Miilheim ambulant und stationd

GF |

3 x im Kalenderjahr

Protokoll:
Biro QB

Erarbeiten von Handlungsleitiinien zum Entlas-
sungsmanagement zwischen Institutionen,
Krankenhausern, Arzten und Pfiegediensten
orticher Ebene

Krankenhauser, Pfiegeh&ime, Wohlfahrisver-
bande, Pflegedienste, Amter

MRE Netzwerk Miilheim an der Ruhr

(Erweiterung des Pllegenetzwerkes Milheim) |

Hygienebeauftragter 2 =4 xim Kalenderjahr |« Zusammenarbeit und Informationsaustausch
| zum Thema MRSA
Protokoll:
Blro QB » Krankenhauser, Pflegedienste, Pflegeheime,
| Rettungsdienste, Arzte
Freigabe Datum Bearbeitung | Priifung Revision Seite ® Copyright
| 115,06 2015 : 7 173 S Fegesetre Grte
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Matrix Externe Qualitatssicherung

11.06. K)

Teilnehmer PD

Zyklus / Protokoll

Ziel | Teilnehmer

Kooperationsgemeinschaft Nah & Fair Milheim

GF |

1 x im Kalenderhalbjahr

Protokoll:
Biro GF/ EDV

Gemeinsamer Austausch zum Projekt der
haushaltsnaher Dienstieistungen, abstimmen
notwendiger Malnahmen
Erfahrungsaustausch zu qualitatsrelevanten
und organisatorischen Themen

Pflegedienste, Handwerker, andere Dienstieis-
ter, MA der Seniorenberatung Mulheim an der
Ruhr

Wohnen in Gemeinschaft NRW e. V.

'GF |

2 x im Monat

Protokoll:
Biro GF/ EDV

Interessensgemeinschaft fur akternatives Leben |
& Wohnen, Verein zur Etablierung von WG

Erarbeitung von Qualitatsstandards von Wohn- |
gemeinschaften

Vertretung der Interessen bel offentl. Gremien

|
Pflegedienste ‘

Ministerium fiir Gesundheit Emanzipation, Pflege und Alter des Landes NRW (GERA)
Vertreten im Ausschuss flir Alter und Pflege 2015 (LAPA)

GF

2 x im Kalenderjahr

Protokoll:
Biiro GF/ EDV

|
Ausschussarbeit zur Sicherstelung von ange- |
messener und qualitativ hochwertiger ambulan- |
ter (und stationarer) Pflege auf Landesebene |

|
Interessenvertreter aus sozialen und politschen |
Bereichen und Verbanden, Pfiege- und Kran- |
kenkassen, Berufsverbande, div, Ministeren,
Fachgesellschaften. u. a.

Alzheimer Gesellschaft Milheim an der Ruhr

PDL | 1 x im Monat e Verbund von Interessengemeinschaften zur
Verbesserung der Situation von dementiell er-
Protokoll: krankten Menschen in der Geselischaft i
Biro PDL e Mitgrindung und Aufbau der Alzheimer Gesell-
schaft Maiheim
Freigabe | Datum | Bearbeitung _ Priifung Revision Saite ® Copyright
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Matrix Externe Qualitdtssicherung 11.06. K)
Telinehmer PD Zyklus / Protokoll Ziel / Telinehmer
Kipe (Projekt zur Unterstitzung von Kindern mit psychische erkrankten Eitern)
Leitung Familienhilfe 3-4 x pro Jahr e Zusammenschluss verschiedener Institubonen
| als Hilfsprojekt fur Kinder deren Eltern oder ein
Elternteil psychisch erkrankt ist. Aufoau eines
Protokoll Netzwerkes
Biro Familienhiife /
EDV o Jugendamter, Therapeuten, Enrichtungen fur

Kinder, Pflegedienste mit dem Bereich Famili-
enhilfe, Arzte

E'VPK - Landesverband (Dachverband) privater Tréiger der freien Kinder-, Jugend- und Sozi-

alhilfe in Nordrhein-Westfalen e.V.

{Lommg Familienhilfe alle 3 Monate .
|

Verband von unterschiedlichen Einrichtungen
der ambulanten und stationdren Hilfe

vertritt die Anliegen seiner Mitglieder in wichti-
gen jugendhilfepolitischen Gremien auf Lan-
desebene

aktuelle Fortbidungsveranstaiiungen
Austausch zu aktuellen Themen

Freawillige Mitgliedschaft privater ambulanter
unc stationarer Jugendhifeeinsichtungen

Revision Seite © Copyright
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